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1. SZABALYZAT CELJA

A Referencia Mosodak Szolgaltaté Zartkortien Miikodé Részvénytarsasag (a tovabbiakban:
»Tarsasag”) szamara kiemelten fontos a jogszerd, etikus és transzparens muikodésének és
megfelel6 reputacidjanak biztositasa és a Tarsasag altal vallott moralis, etikai értékeknek és
magatartasi szabalyoknak a munkavallaléival, valamint az tzleti partnereivel torténd betartatasa.

A Tarsasag e célok biztositasa érdekében — a panaszokrol, a kizérdekii bejelentésefrdl, valamint a
visszaélések bejelentésével dsszefiiggd szabdlyokrdl sz616 2023. évi XXV. torvény (tovabbiakban: Torvény)
rendelkezéseivel 6sszhangban — belsé visszaélés-bejelentési rendszert tizemeltet, melynek célja a
jogszabalyoknak, a sajat szabalyzatainak és etikai értékrendjének megfelelé mukodés biztositasa.

A belsé visszaélés bejelentési rendszer elektronikus bejelent6 feliletét a Tarsasag a Whisly
bejelentési rendszer (a tovabbiakban: ,,Whisly’) tzemeltetésével biztositja, mely elérheté a
https://referenciamosodak.whisly.io webcimen. A Whisly barki szamara elérheté és biztonsagos
online feluletet biztosit a jogszabalyokba, jelen szabalyzatba és az Etikai Kédexbe ttkozd
cselekmények bejelentésére.

Jelen szabalyzat (a tovabbiakban: ,,Szabalyzat”) célja, hogy az iranyadd jogszabalyok alapjan
rogzitse

- a Tarsasag bels6 visszaélés-bejelentési rendszere mikodtetésének céljat, alapelveit;

- abejelentés megtételével kapcsolatos részletszabalyokat, {gy tobbek k6zott annak feltételeit,
a bejelentés és a kivizsgalas folyamatat, a bejelentéssel érintett személyek védelmét, jogait
és kotelezettségeit;

- kijelolje a bejelentések kezelésének ellatasért felel6s személyeket és rogzitse feladat- és
hataskoriket, tovabba

- meghatarozza e szabalyok nyilvanossag szamara torténé koézzétételének modjat.

2. FOGALMAK

Fogalom Fogalom magyarazat
. . A Tarsasag altal mdkodtetett belsé visszaélés-bejelentési rendszerben
Bejelentés : .
tett bejelentés.
. . A bejelentésben és kivizsgalasaban érintett valamennyi személy, ideértve
Bejelentéssel

a Bejelent6t, a Bejelentetett, a visszaélésr6l érdemi informaciéval

érintett személ Y L
Y rendelkezdét és szakértot.

Azon személy, akinek magatartasat (cselekményét vagy mulasztasat) a
Bejelentett Bejelent6 a bejelentésben kifogasolja és akire a bejelentés informaciot
tartalmaz.

Minden olyan jogviszony, amelyben a foglalkoztatott a Tarsasag részére
és iranyitasa alatt ellenérték fejében tevékenységet végez vagy 6nmaga
foglalkoztatasat végzi.

A Tarsasag altal megbizott, a bejelentés(ek) kezelésében, kivizsgalasaban

Foglalkoztatasra
iranyul6 jogviszony

Kiuls6 szervezet az Ugyintéz6 szaméra timogatast nydjt6 bejelentévédelmi tigyvéd vagy
egyéb személy vagy szervezet.
Ugyintézo A bejelentés kezelésére és kivizsgalasara kijelolt szerv vagy szemdly.

Visszaélésnek mindsil minden olyan jogellenes vagy jogellenesnek
feltételezett cselekmény vagy mulasztas, amely a Tarsasagra vonatkozo
jogszabalyoktdl, valamint a Tarsasag altal megallapitott magatartasi
szabalyoktdl eltér.

Visszaélés
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3. KAPCSOLODO BELSO SZABALYOZOK

A jelen Szabalyzatban foglalt rendelkezéseket a Tarsasag egyéb szabdlyozoéinak el6irasaival
Osszhangban kell értelmezni. Amennyiben ellentmondas 4all fent jelen rendelkezések és a barmely
mas, jelen Szabalyzat kihirdetése el6tt hatalyba 1épett szabalyozé el6irasai kézott, abban az esetben
a jelen Szabalyzat rendelkezései az iranyadok.

4. SZABALYZAT HATALYA
4.1. Személyi hataly

A Szabalyzat személyi hatalya kiterjed a Tarassig valamennyi (szervezeti egységnél dolgozo)
munkavallaléjara, tulajdonosira/tulajdonosaira, a Tarsasignal gyakornoki vagy oOnkéntes
tevékenységet végzd személyekre, illetve a Tarasaggal munkaviszonyban nem all6, de a Tarsasag
szamara megbizasi, vallalkozoi vagy egyéb, foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyban tevékenységet
végz6 személyekre, valamint a Tarsasag beszallitoira és egyéb tzleti partnereire.

A Tarsasag a szerzédéseiben tajékoztatast nyudjt a belsé visszaélés bejelentési rendszerrdl, az arra
vonatkozoé szabalyokrol és a bejelentés megtételével kapcsolatos informaciokrol.

4.2. 1débeli hataly

Jelen Szabalyzat 2023. julius 24. napjan 1ép hatalyba. ElGirasait a hatalybalépés napjatél kell
alkalmazni.

A Szabalyzatot torvényi valtozasok esetén kotelez6 felilvizsgalni.
4.3. Targyi hataly

A Szabalyzat targyi hatalya a Tarsasag altal az Etikai Kodexben és egyéb belsé szabalyzatokban
megallapitott magatartasi szabalyoktol eltérs, valamint a jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett
cselekménnyel vagy mulasztassal kapcsolatos bejelentésekre, és azok vizsgalatara terjed ki.

5. FELELOSSEG

A Szabalyzat megalkotasaért és a jogszabalyokkal, valamint a Tarsasag egyéb bels6 szabalyozoival
valé Osszhangjanak megteremtéséért és meglrzéséért, a rendszer jogszert uzemeltetéséhez
szitkséges feltételek biztositasaért, valamint a Szabalyzat felulvizsgalataért a Tarsasag
vezérigazgatoja a felelés (tovabbiakban: Tarsasag vezetdje).

Az Ugyintéz6 felels, hogy a bejelentések kivizsgaldsa jogszerden és a Szabdlyzat rendelkezéseivel
Osszhangban torténjen. A Tarsasag Ugyintézének a corporate compliance directort jeldli ki.

6. ARENDSZER UZEMELTETESEVEL KAPCSOLATOS TAJEKOZTATAS
A Tarsasag a Szabalyzatot, a kapcsolodo adatkezelési tajékoztatot és a visszaélés bejelentési
rendszert bemutat6 6sszefoglalét feltdlti a Whisly bejelent6 feliiletére, ahol barki megismerheti és

hozzatérhet korlatozas és személyes adatok kezelése nélkdl.

A Tarsasag tajékoztatast nyujt a visszaélés bejelentési rendszer tizemeltetésével kapcsolatban.



7. A BE]ELENTESRE JOGOSULTAK KORE
7.1. Altalanos feltételek

A Tarsasag belsé visszaélés-bejelentési rendszerében az alabbi személyek jogosultak bejelentést
tenni:

a Tarsasag altalaltal foglalkoztatott személy;

az a foglalkoztatott, akinek a Tarsasaggal a foglalkoztatasra iranyuld jogviszonya megszint;

3. az a személy, aki esetében e jogviszony létesitésére vonatkozé eljaras megkezd6dott a
Tarsasagnal;

4. az egyéni vallalkozo, az egyéni cég, ha a Tarsasaggal szerzédéses kapcsolatban all;

5. a Tarsasag tekintetében tulajdonosi részesedéssel rendelkezészemély;

6. a Tarsasag ugyviteli, igyvezetd, illetve felugyel6 testiletéhez tartozé személy, ideértve a
nem tgyvezetd tagot is;

7. aTarsasaggal szerz6déses kapcsolat 1étesitésére vonatkozo eljarast megkezdett, szerzédéses
kapcsolatban all6 vagy szerzédéses kapcsolatban allt vallalkozo, alvallalkozo, illetve
beszallito felugyelete és iranyitasa alatt allé személy,

8. a Tarsasagnal tevékenységet végz6 gyakornok és 6nkéntes,

9. a Tarsasaggal a 4., 5., 6., vagy 8. pont szerinti jogviszonyt vagy szerzédéses kapcsolatot
létesiteni kivand olyan személy, aki esetében e jogviszony vagy szerzédéses kapcsolat
létesitésére vonatkozo eljaras megkezdsdott, és

10. az a személy, akinek a 4., 5., 6., vagy 8. pont szerinti jogviszonya, vagy szerzédéses

kapcsolata a Tarsasaggal megszint.

N —

7.2. Anonim bejelentés/ Anonim bejelentés lehetGsége

A Bejelentének lehetésége van személyazonossaganak felfedése — gy kiilonosen neve és e-mail
cime megadasa — nélkil bejelentés tenni, azzal, hogy a bejelentés ebben az esetben a Szabalyzat
10.3. pontjaban foglaltakra is figyelemmel érdemi vizsgalat nélkil elutasithato.

A Whisly feliileten tett anonim bejelentés esetén a Bejelentének sziikséges a feliileten az ,,anonim
szeretnék maradni” jel6l6 négyzetet kipipalnia.

7.3. Bejelentés a bejelentd személyes adatainak megadasaval
A Whisly feltletén torténé bejelentés esetén — a bejelentés eredményes kivizsgalasanak biztositasa
érdekében — a Bejelent6 koteles megadni a nevét és az e-mail cimét a késébbi kapcsolatfelvétel
lehet6ségének megteremtése érdekében.
8. A BEJELENTES MEGTETELERE VONATKOZO RENDELKEZESEK

8.1. Bejelentés targya

A bels6 visszaélés bejelentési rendszerbe minden jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett
cselekmény vagy mulasztas, vagy egyéb visszaélés miatt bejelentés tehetd.

Nyilvanvaléan rosszhiszemiien tett bejelentés (valotlan adat vagy informacid) esetén mind a
bejelentés tartalma mind a Bejelent6 adatai tovabbitasra keriilhetnek a hataskorrel rendelkezé
hatésagok (harmadik személy) részére, amennyiben



- abejelentés kapcsan biincselekmény vagy szabalysértés elkovetésére utalé korilmény mertl
tel, vagy
- a Bejelentd a bejelentéssel masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott.

Az ilyen bejelentés polgari jogi, biintetéjogi és munkajogi jogkévetkezményekkel is jarhat.

A johiszemdien tett, de az eljaras soran megalapozatlannak bizonyuld bejelentések esetén a vizsgalat
harmadik személyek értesitése nélkil kertl lezarasra.

8.2. Bejelentés modja

A Tarsasag a bejelentés megtételére a jelen pontban irt lehet6ségeket biztositja. Amennyiben a
Bejelent6 a bejelentését e lehet6ségektdl eltéré modon teszi meg, igy az nem mindsul a Szabalyzat
szerinti bejelentésnek. A Tarsasag ez esetben nem kételes a Szabalyzatban foglaltak szerint eljarni,
igy kilonosen a Bejelentd szamara a Szabalyzat 9. pontja szerinti bejelenté védelmi jogokat
biztositani.

A Tarsasag a bejelentések megtételét is a https://referenciamosodak.whisly.io linken keresztil teszi
lehet6vé. Irasbeli bejelentés esetén a Bejelentének kiilondsen az alabbi adatokat, informacidkat
szitkséges megadnia:

Nem anonim bejelentés esetén azonosito és kapcsolattartasi adatai (neve, e-mail cime).
Bejelentésre valo jogosultsag ellendrzéséhez sziikséges adat.

Bejelentés targyara vonatkozé adat, milyen teriileten tapasztalta a visszaélést.

Bejelentés el6zményeire vonatkozoé adat, vagyis, hogy korabban ugyanebben az tigyben tett-e
mar bejelentést, illetve jelezte-e a visszaélést valamilyen férumon. Amennyiben igen, Ggy
mikor, milyen formaban és melyik szervnek.

5. A visszaélés részleteire vonatkozé adatok, igy kilonosen

sl N

— mikor észlelte elGszOr a visszaélést,

— hol tortént a visszaélés,

— folyamatban van-e még a visszaélés,

— aTarsasag szervezetén belul kit, mely szervezeti egységet érinti a bejelentés,
— avisszaélés részletes leirasa.

6. Tovabbi érintettek, van-e olyan, a Bejelentével kapcsolatban allé természetes vagy jogi
személy, akit megtorlas érhet a bejelentéssel Gsszefiiggésben. Amennyiben igen, gy arra
vonatkoz6 adat, hogy milyen kapcsolatban all e személlyel, illetve e személy adatait
megadhatja a Bejelentd.

7. Csatolt dokumentumok.

Célszert a kérdéseket a Bejelentének a leheté legnagyobb részletességgel és pontossaggal
megvalaszolnia annak érdekében, hogy a bejelentett eseménnyel kapcsolatosan minden lényeges
informaciot a Tarsasag rendelkezésére bocsatson, ezzel is elésegitve a vizsgalat minél hatékonyabb
lefolytatasat. A feltlet automatikusan jelzi a BejelentS szamara, ha valamely sziikséges adatot nem
adta meg, vagy az Urlap hibasan/hidnyosan kertlt kitSltésre.

8.3. Bejelentés ellen6rzése, kiegészitése
A Bejelentés tartalmanak ellenérzése, kiegészitése a Bejelentd részérdl a Whisly feltiletén keresztil,

a ,,Korabbi bejelentéseim” menitipontban lehetséges, a bejelentéskor kapott tigyszam és jelszo
megadasaval.
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8.4. Bejelentés visszaigazolasa, tajékoztatas a bejelentéssel kapcsolatban

A Tarsasag a Bejelent6t a bejelentésével és annak elintézésével 6sszefiiggésben tobb alkalommal is
tajékoztatja az alabbiak szerint.

8.4.1.A bejelentés kiegészitéséhez szikséges adatokrol szolo tajékoztatas

A Bejelent6 a bejelentés bekiildését kovetéen a Whisly feliletén tajékoztatast kap a bejelentés
késébbi kiegészitéséhez sziikséges tigyszamrol és a jelszavarol.

8.4.2.A bejelentés fogadasardl szol6 tajékoztatas

A bejelentés fogadasat kovet6en a Tarsasag a Szabalyzat 12. pontjaban meghatirozott tajékoztatast
7 napos hataridén beltl megkild a Bejelent6 szamara. A visszaigazolas részeként a Bejelentd
részére altalanos tajékoztatast kell nyujtani az eljarasi és adatkezelési szabalyokrol.

8.4.3.A kivizsgalasrol valo tajékoztatas

A Tarsasag a nem anonim Bejelent6t a bejelentés kivizsgalasarél vagy annak mell6zésérdl és a
mell6zés indokardl, a bejelentés kivizsgalasanak az eredményérdl, a megtett vagy tervezett
intézkedésekrol {rasban tajékoztatja a vizsgalat lezartat koveté 3 munkanapon belil.

9. ABEJELENTOK VEDELME

A Tarsasag szamara a Bejelent6 védelme kiemelten fontos, ezért biztositja, hogy jogszer bejelentés
esetén semmiféle megtorlds vagy hatranyos megkiilonboztetés ne érje, illetve, hogy jogszerd
bejelentését a titokvédelmi szabalyok megsértéséért vald felel6sségre vonas nélkil tehesse meg
(bejelentd  védelmi intézkedések). Ezen intézkedések azonban jelen pontban részletezett
feltételekhez kotottek.

9.1. Jogszert bejelentés, mint a védelem egyik alapfeltétele

A Bejelent6t megilleté védelem biztositasanak egyik feltétele, hogy a bejelentés megtétele az
alabbiak szerint jogszert legyen. Ezen feltételek egytittes fennallasa esetén a bejelentés megtétele
jogszertinek mindsul.

A Tarsasag részére tett bejelentés jogszert, ha

1. a bejelent6 a bejelentését a Tarsasag visszaélés-bejelentési rendszerén keresztil, jelen
Szabalyzatban meghatarozott szabalyok szerint tette meg;

2. a Bejelenté a bejelentéssel érintett korilményekre vonatkozé, bejelentett informaciot a
foglalkoztatassal kapcsolatos tevékenységével Gsszefiiggésben szerezte, és

3. a Bejelent6 alapos okkal vélelmezte, hogy a bejelentéssel érintett koriilményekre vonatkozo,
bejelentett informacio a bejelentés idépontjaban valés volt. A védelem feltétele tehat, hogy a
Bejelent6 a bejelentés idépontjaban fennall6 kértlmények és a szamara elérhets informaciok
fényében alapos okkal feltételezze, hogy az éltala bejelentett tigy valds. Ez a kévetelmény
elengedhetetlen biztositék a rosszindulatd, komolytalan vagy visszaélésszert bejelentések
ellen, mivel biztositja, hogy csak a johiszemten eljaré személyek élvezzenek védelmet.



A Bejelent6 a bejelentését akkor hozhatja jogszertien nyilvanossagra, ha a kovetkezé feltételek
kozil legalabb egy teljestil:

1. a Bejelentd el6szor a Tarsasag altal mikodtetett belsé visszaélés-bejelentési rendszert, majd a
Torvényben meghatarozott elkiilonitett visszaélés-bejelentési rendszert vagy az alapvetd
jogok biztosa altal miikodtetett védett bejelentési rendszert igénybe vette, és a Tarsasag vagy
az egyéb eljarasra jogosult szerv, illetve hatésag az érdemi intézkedéseket hatarid6ben nem
tette meg, vagy

2. a Bejelenté kozvetlentl valamelyik elkilonitett visszaélés-bejelentési rendszert vagy az
alapvetd jogok biztosa altal mikodtetett védett bejelentési rendszert igénybe vette, és az
eljarasra jogosult szerv az érdemi intézkedéseket hataridében nem tette meg;

3. a Bejelenté alapos okkal vélelmezte, hogy a bejelentéssel érintett kérulmény nyilvanvald
modon veszélyezteti a kézérdeket — gy killonosen, ha visszafordithatatlan kar kockazata all
fenn —, vagy

4. a Bejelenté alapos okkal vélelmezte, hogy az elkiilonitett visszaélés-bejelentési rendszer
igénybevétele esetén a bejelentéssel érintett korulmény sajatos jellegzetességei miatt fennall
annak a nyilvanval6 lehetésége, hogy vele szemben hatranyos intézkedést tesznek meg, vagy
a bejelentésben foglaltak érdemi elintézésére nem kertil sor.

A fenti feltételeknek bar vagylagosak, ugyanakkor ebben az esetben is kételezé eleme a védelemnek,
hogy az informaciokat a Bejelenté a munkavégzésével 6sszefiiggésben szerezze, és annak valosagat
alapos okkal feltételezze (jogszerl bejelentésnél emlitett feltételek 2. és 3. pontja).

A nyilvanossagra hozatal esetén a Bejelentének kell igazolnia vagy bizonyitania, hogy esetében a
nyilvanossagra hozatal kapcsan a sziikséges feltételek fennallnak.

Jogszerl bejelentésnek kell tekinteni azt is, ha a BejelentS a bejelentését a feladat- és hataskorrel
rendelkezé eurdpai unids intézményeknél, szerveknél, hivataloknal vagy tigynokségeknél teszi meg,
és a jogszerl bejelentésnél felsorolt feltételek 2. és 3. pontjai teljestilnek.

9.2. A védelem alol kizart bejelentések

A Bejelent6t megilleté védelmi rendszer biztositasanak feltétele, hogy a bejelentés ne legyen a
védelem aldl kizart olyan bejelentés, amely esetében a bejelent6 az alabb felsorolt titoktartasi
szabalyokat megszegte:

mindsitett adatok védelmére vonatkozé szabalyok;

orvosi titokra, Ugyvédi titokra vonatkozo titoktartasi kotelezettség;

egyhazi személy és vallasi egyestlet tagjara iranyadoé titoktartasi kotelezettség;

biréi {télkezéssel kapcsolatban a térvény altal védett titok védelmére vonatkozé szabalyok;
buntetéeljarasi szabalyok, vagy

a rendvédelmi szervek, a Katonai Nemzetbiztonsagi Szolgalat, illetve a Nemzeti Ado- és
Vamhivatal allomanyanak a tagjaként az e szervek tevékenységére vonatkozo, jogszabalyban
meghatarozott szabalyok.

SIS o S

A jelen pont szerinti védelem tovabba kizarélag akkor illeti meg a bejelent6t, ha a bejelentés a
Torvény 2. mellékletben szereplé eurdpai unids jogszabalyok hatalya ala tartozik, vagy azt a
Bejelent6 alapos okkal feltételezi.
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9.3. Megtorlas tilalma

Jogellenesnek mindstl ezért tilos minden, a Bejelent6 szamara olyan hatranyos — a munkaviszonyat
vagy szerzédéses jogviszonyat érint6 — intézkedés, amire a bejelentés jogszerd megtétele miatt kertil
sor (megtorlas) akkor is, ha egyébként jogszeri lenne. A hatranyos intézkedés alkalmazasa a
jogszerd bejelentést tevé személlyel szemben a hatalyos jogszabalyok alapjan szabalysértésnek
mindsilhet, igy e szabalyok betartasara a Tarsasag kiemelt figyelmet fordjit.

Hatranyos intézkedésnek mindsul példaul a bejelentésre jogszeri megtétele miatt torténd

—_

a felfiiggesztés, a csoportos létszamcsokkentés, a felmondas vagy ezekkel egyenértéki

intézkedések;

a lefokozas vagy az el6léptetés megtagadasa;

a munkakori feladatok atruhazasa, a munkavégzés helyének megvaltoztatasa, a

bércsékkentés, a munkaidé megvaltoztatisa;

a képzés megtagadasa;

a negativ teljesitményértékelés vagy munkareferencia;

a foglalkoztatasra iranyulé barmely hatranyos jogkévetkezmény — igy kilonosen fegyelmi

intézkedés, megrovas, pénziigyi szankcié — alkalmazasa;

a kényszerités, a megfélemlités, a zaklatas vagy a kik6zosités;

a hatranyos megkiilonboztetés, hatranyos vagy tisztességtelen banasmaod;

10. a hatarozott idejd foglalkoztatasra iranyulé jogviszony hatarozatlan idejivé atalakitasanak
elmulasztasa, ha a foglalkoztatott jogszerd elvarasa az volt, hogy foglalkoztatasra iranyul
jogviszonyat hatarozatlan idejavé valtoztatjak;

11. egy hatarozott ideji munkaszerz6dés megujitasanak elmulasztasa vagy annak id6 el6tti
megsziintetése;

12. a karokozas, amely magaban foglalja a személy johirnevének megsértését vagy a pénzigyi
veszteséget, beleértve az tizleti lehetGség elvesztését és a bevételkiesést is;

13. az olyan intézkedés, amelynek eredményeképpen okkal kovetkezik, hogy az adott személy a
jovében foglalkoztatasra iranyulo jogviszonyt a foglalkoztatasra iranyuld jogviszonya szerinti
agazatban nem létesithet;

14. az egészségligyi alkalmassaggal Osszefiigg vizsgalat elbirasa;

15. az aru- vagy szolgaltatasi szerz6dés id6 elStti megsziintetése vagy felmondasa, és

16. az engedély visszavonasa.

Nk

o

Jogszerl bejelentés esetén a hatranyos intézkedés akkor is tilos, ha azt nem kézvetlentl a Bejelentd,
hanem a tulajdonaban 4all6 jogalany vagy vele foglalkoztatasi jogviszonyban vagy mas, szerzédéses
jogviszonyban all6 jogalany sérelmére hozzak.

9.4. Mentesités titokvédelmi kotelezettség alol

JogszerG bejelentés megtétele esetén a Bejelentd az alabbi feltételek egyiittes fennallasa esetén
mentestl az Uzleti, gazdasagi vagy egyéb titokra vonatkozé titoktartasi ktelezettsége alol:

jogszerten kerilt a védett adat birtokaban;

azért sérti meg titoktartasi kotelezettségét, hogy jogszerd bejelentést tegyen és

3. alapos okkal feltételezte azt, hogy a bejelentés sziikséges volt a bejelentéssel érintett
korilmények feltarasahoz.

N —

11



A bejelentés jogszerlisége esetén a Bejelentét nem terheli felel6sség a bejelentésben szerepld
informaciok megszerzése vagy az azokhoz valé hozzaférés tekintetében, kivéve, ha e cselekménye
blncselekménynek minésil.

A Bejelent6 a fenti mentességi okokra valamennyi hatdsagi vagy birdsagi eljaras soran hivatkozhat.
9.5. Jogi segitségnyujtas a BejelentSk részére

A szocialis helyzetik miatt raszorult bejelenték szamara az allam altal biztositott, hogy a jogi
segitségnyujtastol szolo 2003. évi LXXX. torvényben foglaltak szerint ingyenesen vagy
kedvezményes feltételek mellett kapjanak segitséget akar a bejelentés megtétele elStt, akar a
bejelentésre tekintettel meginditott vizsgalat, vagy a bejelentésre tekintettel 6t ért hatranyok miatt
kialakult jogvita soran.

A jogi segitségnyujtas keretei k6zott a Bejelent6 tajékoztatast és tandcsadast kérhet a rendelkezésére
allé eljarasokrol és jogorvoslati lehet6ségekrol, a védelmével Gsszefiiggd szabalyokrol, jogairdl és
kotelezettségeirdl.

9.6. A védelem kiulonds esetel

A Bejelentével azonos védelem illeti meg azt, aki személyazonossaganak felfedése nélkil tesz
jogszerd bejelentést és késébbi azonositasat kévetéen vele szemben hatranyos intézkedést tesznek,
illetve esetében a titokvédelmi szabalyok megsértése miatt hatranyos jogkdévetkezmény
alkalmazasara kertl sor.

A Bejelentével azonos védelemben részesiil az is, aki

- ajogszerl bejelentést tevé Bejelentd részére segitséget nyujt a bejelentés megtétele soran,

- a jogszerl bejelentést tevé bejelentével kapcsolatban 4allé olyan személy — kiléndsen
munkatarsa vagy csaladtagja — akit hatranyos intézkedés érhet.

10. A BEJELENTES VIZSGALATAVAL KAPCSOLATOS RENDELKEZESEK
10.1. A bejelentés kivizsgalasara vonatkozé alapelvek

A Tarsasag a bejelentés érdemi vizsgalatat minden esetben a Bejelent6 és a Bejelentett személy
pozicidjatol, kilététdl elvonatkoztatva a jogszabalyok szellemiségével, tovabba a jelen Szabalyzat
alapelveivel és rendelkezéseivel 6sszhangban folytatja le.

A vizsgalat lefolytatasanak célja a Tarasag jogszert mikodésének biztositasa. A vizsgalat soran tett
megallapitasok nem jogositjak fel a Bejelent6t kartéritésre vagy mas jogi tton érvényesithetd igény
teljesitésére.

A vizsgalat soran minden érintett az alabbi alapelvek tiszteletben tartasaval koteles eljarni:

1. Egyuttmikodési alapelve: A Bejelentéssel érintett személyek kotelesek a vizsgalati eljaras
tobbi résztvevoijével egyiittmikodni.

2. Tisztességes és méltanyos eljaras elve: A vizsgalatban részt vevé személy targyilagosan,
partatlanul és johiszemten koteles eljarni és koteles az eljaras résztvevéjének személyiségi
jogait és a személyes adatok védelméhez fliz6d6 jogat tiszteletben tartani, azt a vizsgalati
eljaras soran érvényre juttatni. A Tarsasag a tisztességes, fiiggetlen és professzionalis eljaras
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kovetelményének megfeleléen biztositja, hogy a Bejelentett korrekt baniasmédban
részestiljon, vele szemben érvényesiiljon az artatlansag vélelme, az esetlegesen megallapitott
jogkovetkezmények tekintetében pedig az aranyossag alapelve.

3. Bizalmassag elve: A belsé visszaélés-belejelentési rendszert a Tarsasag ugy alakitja ki, hogy a
valamennyi Bejelentéssel érintett személy személyes adatait kizardlag az erre jogosultak
ismerhessék meg.

4. Kizardlagossag elve: A Tarsasag a bejelentés targyat képez6 visszaéléssel Osszefliiggésben
indult birésagi vagy hatdsagi eljaras jogerSs befejezéséig nem indit vizsgalati eljarast, illetve a
mar folyamatban 1év6 eljarasat fel kell fiiggesztenie.

10.2. A bejelentés el6zetes vizsgalata

Az Ugyintézé a bejelentést a beérkezésétdl szamitott 6 napon beliil koteles tartalmi és formai
szempontok szerint el6zetesen megvizsgalni és dontést hozni a bejelentés vizsgalat nélkili
elutasitasarol vagy az érdemi vizsgalatarol.

Az Ugyintéz6 a bejelentés el6zetes vizsgalata sorin egyben vizsgilia azt is, hogy sziikséges-e
azonnali intézkedés a folyamatban 1évé, illetve tovabbi visszaélések, jogellenes tevékenységek
megakadalyozasa érdekében. Amennyiben megallapitast nyer, hogy azonnali intézkedés megtétele
szitkséges, az Ugyintéz6 errdl haladéktalanul tijékoztatja a Tarsasig vezetSjét. Amennyiben a
Tarsasag vezet6je az azonnali intézkedés megtételét indokoltnak tartja, gondoskodik a sziitkséges
intézkedések megtételérdl, majd errdl tajékoztatja az Ugyintéz6t.

A bejelentés elézetes vagy atfogd vizsgalataban nem vehet részt, aki elfogult, vagy akit6l az Ggy
targyilagos megitélése egyébként nem varhat6 el.

10.3. A bejelentés érdemi vizsgalat nélkili elutasitasa
A bejelentés vizsgalata mell6zhetd, ha

a bejelentést azonosithatatlan bejelentd tette meg,

a bejelentést nem jelen Szabalyzat 7. pontja szerint erre jogosult személy tette meg,

a bejelentés ugyanazon Bejelent6 altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos tartalmd,
a kozérdek vagy a nyomods maganérdek sérelme a Bejelentett jogainak a bejelentés
kivizsgalasabol ered6 korlatozasaval nem allna aranyban, illetve

5. tartalmi szempontok alapjan egyértelmien megallapithatd, hogy mell6zhet6 a bejelentés
vizsgalata.

=

A fent meghatarozott esetekben csak a bejelentésben foglalt informacié ,,érdemi” kivizsgalasa
mell6zhet6, azonban a bejelentés elintézése (a bejelentés megfelel6 fogadasa és kezelése, a bejelentd
tajékoztatasa stb.) ezen esetekben is kotelez6.

Amennyiben a bejelentés vizsgalata mell6zhetd, az Ugyintézé dokumentalja az elézetes vizsgalat
lezarasanak tényét, valamint a vizsgalat mell6zésének indokat és értesiti a Tarsasag vezetojét.

10.4. Bejelentés érdemi vizsgalata
Amennyiben a bejelentés vizsgilata nem mellézhetd, Ggy az Ugyintézé haladéktalanul megkezdi az

érdemi vizsgalat elvégzését, mely soran elészor megvizsgalja, hogy a bejelentés tartalmazza-e a
sziikséges adatokat, és amennyiben nem, hianypotlasra hivja fel a Bejelent6t.
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Ha a bejelentés alapjan az eset korilményei nem tisztazhatdak teljeskortien, a bejelentés
kiegészitésére szorul, illetve potldlagos kérdések megvilaszolasa sziikséges, tgy az Ugyintéz6 a
hianyossagok és sziikséges informaciék pontos megjeldlésével 3 napos hataridé tizésével felhivija
a BejelentSt ezek teljesitésére. Anonim bejelentés esetén a kérdéseket az Ugyintéz6 a Whisly
rendszeren keresztil kildi meg a Bejelentd részére, aki azt a ,JKorabbi bejelentéseim”
mentpontban tudja megtekinteni és megvalaszolni.

A Bejelent6 valaszanak hianyaban a bejelentéssel kapcsolatban rendelkezésre allé informaciok
alapjan dont az Ugyintéz6, amelyre fel kell hivni a Bejelent6 figyelmét.

10.4.1. A Bejelentett személy tajékoztatasa
A Bejelentett személyt a vizsgalat megkezdését kbvetSen részletesen tajékoztatni kell

a bejelentésrol;

a személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megilletS jogairdl;

3. avizsgalat soran 6t jelen Szabalyzat alapjan megillet6 jogokrol és kotelezettségekrdl, valamint
arrol, hogy

4. a bejelentéssel kapcsolatos allaspontjat akar jogi képviselGje utjan is kifejtheti, és azt
bizonyitékokkal alatamaszthatjak.

5. avizsgalat folyamatarol.

N —

A Bejelentett tajékoztatasara kivételesen, indokolt esetben késébb is sor kertilhet, ha az azonnali
tajékoztatas meghiusitana a bejelentés kivizsgalasat. A Bejelenté személyére kiterjed6 tajékoztatast
a Bejelentett nem kaphat.

E szabalyokat a Bejelentéssel érintett személyekre is alkalmazni kell.
10.4.2. A visszaélés kivizsgalasa, tényallas tisztazasa

A bejelentés érdemi vizsgilatat az Ugyintézé végzi. A Bejelentett tijékoztatdsat kovetden az
Ugyintézé jelen pontban foglaltak szerint koteles a vizsgalati eljarast lefolytatni, a tényallast
felderiteni.

A visszaéléssel kapcsolatos koriilmények pontos feltarasa az Ugyintézé kotelezettsége és
felel6ssége. A tényallas feltarasa soran kilonosen az alabbi vizsgalati eszk6zok vehetSk igénybe,
melyek alkalmazasarél az Ugyintéz6 jogosult 6nalléan dénteni:

1. a Bejelentd, Bejelentett, valamint a visszaélésrdl relevans informaciéval rendelkezé személyek
meghallgatasa;

a bejelentéssel 6sszefiiged tovabbi dokumentumok, adatok bekérése;

iratokba torténé betekintés, illetve azokrdl masolat készités;

az ugy szempontjabol fontos helyszinek megtekintése (szemle);

szakvélemény készittetése.

DA

A tisztességes ¢és elfogulatlan eljarasra érdekében a Bejelentéssel érintett személyek szamara meg
kell adni észrevételeik, bizonyitasi inditvanyaik megtételének lehet&ségét, kilondsen a velik
szemben elhangzott allitdsokra és bizonyitékokra vonatkozdan. Ennek modjardl az Ugyintézo eseti
jelleggel dont, azonban a vizsgalat sikerét nem veszélyeztetheti ennek biztositasa.

Ha a bejelentés idépontjaban azonos tényallassal mar vizsgalat van folyamatban van, akkor az tigyek
kivizsgalasa soran figyelembe vehet6 a masik tgyben beszerzett bizonyiték azzal, hogy a
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bejelentSket megillet6 jogokat és védelmet mindegyik Bejelent6 szamara sziikséges megfeleléen
biztositani.

10.4.3. Meghallgatasra vonatkozo rendelkezések

A vizsgalati eljaras soran sziikséges meghallgatni minden olyan személyt, aki a bejelentésre
vonatkozéan érdemi informaciéval rendelkezik (jelen pont alkalmazasiban a tovabbiakban:
,Meghallgatott”).

A Bejelent6t az Ugyintéz6 abban az esetben hallgatja meg, ha azt a bejelentés tartalma sziikségessé
teszi, a tényallas tovabbi pontositast igényel vagy a Bejelentd kiilon kérelmezi. A Bejelentett személy
meghallgatasara a vizsgalati eljaras soran kotelezé neki lehetéséget biztositani.

Az Ugyintéz6 a Meghallgatottat a személyes meghallgatis tervezett idSpontjan megel6zéen
legalabb 3 nappal korabban igazolhaté moddon irasban vagy szoban értesiti. A meghallgatas
megkezdése elétt a Meghallgatottat tajékoztatni kell személyes adatainak kezelésével kapcsolatos
jogairol. A Meghallgatott személyes adatait zartan kell kezelni, a meghallgatason kérésére jelen lehet
segitOként az altala megjelolt személy, igy kiillonosen jogi képviselje.

A meghallgatist az Ugyintéz6 vezeti. A meghallgatasra személyesen, telefonon vagy
videokonferencian keresztil is sor kertilhet. A meghallgatasrol jegyzokonyv készil, melyet a
Meghallgatott megismerhet. A meghallgatasrol készitett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell:

1. meghallgatas helyét, id6pontjat;
a meghallgatott nevére, jogviszonyara, szervezeti egységére vonatkozé adatokat;

3. a meghallgatott milyen minéségben van jelen, elfogultnak mindsiil-e az tgy targya
szempontjabol;

4. a meghallgatas targyat;

a meghallgatas soran feltett kérdéseket és azokra adott valaszokat;

6. ameghallgatason résztvevék nyilatkozatat arra vonatkozdan, hogy a jegyzékonyvben foglaltak
megfelelnek a valésagnak.

w

Amennyiben a jegyz6konyv nem a meghallgatassal egyidejileg késziil el, a Meghallgatott jogosult a
részére megkildott irat kijavitasat, kiegészitését kezdeményezni.

A telefonon vagy videokonferencia atjan lebonyolitott meghallgatasra is a személyes meghallgatas
szabalyait kell megfelel6en alkalmazni.

10.4.4. Adatkérés és egyéb megkeresésekre vonatkozé rendelkezések

Az Ugyintéz6 a vizsgalat soran folyamatosan ellenérzi az eljards eredményes lefolytatisahoz és a
bejelentés teljeskort kivizsgalasahoz sziikséges informaciok rendelkezésre allasat. Amennyiben ugy
itéli meg, hogy sziikséges, intézkedik tovabbi dokumentumok, informaciék beszerzése irant. Az
egylittmikodés alapelve értelmében a vizsgalati eljaras sorin az Ugyintéz6 4ltal a Tarsasig
szervezetl egységétdl, munkavallaléjatdl vagy szerzédéses partnerétdl, annak munkavallaléjatol
igényelt adatszolgaltatast, dokumentumokat vagy informaciét a megkeresett ésszerd idén belil
koteles teljesiteni.

11. A VIZSGALAT LEZARASA, JOGKOVETKEZMENY ALKALMAZASA
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A bejelentés kivizsgalasat és a tényallas feltirasat kévetSen az Ugyintézs értékeli a rendelkezéste
allé iratok, adatok, bizonyitékok alapjan a bejelentés helytallosagat. A bejelentésben foglaltakrol,
valamint a vizsgalat eredményérdl a korilmények altal lehet6vé tett legrovidebb idé alatt, de
legkésébb a bejelentés beérkezésétdl szamitott 24 napon bell vizsgalati jelentést készit.

Az Ugyintéz6 koteles a vizsgalati jelentést a Bejelentd részére el6készitett valaszlevél-tervezettel
egyutt a Tartsasag vezetSje szamara a bejelentés megtételétdl szamitott 25 napon megkuldeni az
alabbi esetekben:

- avizsgalat azt allapitja meg, hogy a bejelentetés alapjan jogsértés gyandja mertlt fel,

- avizsgalat foglalkoztatotti kotelezettségszegést allapit meg,

- az Ugyintéz6 megallapitisa szerint a bejelentéshez kapcsoléddan egyéb okbdl vezetdi
dontésre van sziikség.

Abban az esetben, ha a vizsgalat azt allapitja meg, hogy a bejelentés targyat képezé cselekmény
nem tértént meg vagy nem mindsil visszaélésnek, a jelentést az Ugyintézé nem tovabbitja senki
részére.

A vizsgalati jelentés tartalmazza:

a bejelentés rovid 6sszefoglalojat, illetve ennek alapjan a vizsgalat tényallasat és targyat;

a bejelentés alapjan megtett (el6zetes) intézkedéseket és azok eredményeit;

érdemi vizsgalat nélkil lezarhato tigyek esetében a vizsgalat mell6zésének okait;

a vizsgalat soran lefolytatott bizonyitasi cselekményeket, azok megallapitasait;

az eljaras soran figyelemebe vett, illetve mell6z6tt adatokat, bizonyitékokat, illetve ezek
kizarasanak indokait;

az eljaras soran megallapitott tényeket;

az Ugy lezarasahoz sztkséges intézkedésekre vonatkozo javaslatokat.

RARRER I
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A vizsgalati jelentés a Bejelentd személyére vonatkozo vagy egyéb olyan adatot nem tartalmazhat,
melybdl a személyazonossaga kideriilhet. A valaszlevél-tervezet hataridében torténd jovahagyasa a
Tarsasig vezetiének, a Bejelenté részére hataridében torténé megkildése az Ugyintézd
felel6ssége.

Amennyiben a bejelentés a Tarsasag szervezetétdl eltérd jogi személyt, illetve ennek alkalmazottjat
érinti, ugy a jelentés alapjan a Tarsasag vezetSje dont a tovabbi jogkdvetkezmény alkalmazasarol.

A Tarsasag vezetje a vizsgalati jelentésben foglaltakat figyelembe véve dont a tovabbi sziikséges
lépések megtételérdl:

feltart problémak okainak és kovetkezményeinek megszintetése;

az okozott sérelem orvoslasa;

fegyelmi, vagy etikai eljaras kezdeményezése;

buntetd, - illetve szabalysértési eljaras meginditasa;

az  érintett munkavallaloval szemben a  munkaszerz6désében  rogzitett, a
kotelezettségszegésének sulyaval aranyos hatranyos jogkovetkezmények megallapitasa.

SRR

12. HATARIDOK

A Tarsasag a korilmények altal lehetévé tett legrévidebb idén belil vizsgalja ki a bejelentésben
foglaltakat.
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A 8.4.2. pont szerinti visszaigazolas a visszaélés-bejelentési rendszerben tett bejelentés
kézhezvételétdl szamitott hét napon belil kertil a Bejelenté szamara megkuldésre.

A bejelentés kivizsgalasara legfeljebb annak beérkezésétdl szamitott 30 nap all rendelkezésre, amely
hatarid6tdl csak killondsen indokolt esetben, a bejelentd egyidejti tajékoztatasa mellett lehet eltérni.
A vizsgalat id6tartama a harom hénapot nem haladhatja meg.

13. ADATKEZELESI ES TITOKVEDELMI RENDELKEZESEK
13.1. Adatvédelmi rendelkezések

A személyes adatok védelmére, igy kilonosen a Bejelent6 személyazonossaganak bizalmas
kezelésére és a megfelel6 garanciak biztositasara a belsé visszaélés-bejelentési rendszer
mukodtetése soran azért fordit a Tarsasag kuloénos figyelmet, hogy a megtorlas lehet&ségét és
esélyét csokkentse, ezaltal batoritson mindenkit a jogszerd bejelentés megtételére.

Az adatvédelmi jogszabalyok alapjan barmely érintettet megillet6 hozzaférési jog gyakorlasa soran
a Bejelent6 személyes adatai nem tehet6k megismerhet6vé szamara.

A belsé visszaélés-bejelentési rendszer tizemeltetése soran a Bejelentéssel érintett személy adatai
kizarolag a bejelentés kivizsgalasa és a bejelentés targyat képez6 magatartas orvoslasa vagy
megsziintetése céliadbol kezelhetSk, és a bejelentés kivizsgaldsaban kézremikodd Ugyintézd,
valamint az illetékes hatdsagok részére tovabbithatéak. Az adatok a bejelentés alapjan
kezdeményezett eljaras lefolytatasara hataskorrel rendelkez6 szerv részére akkor adhatoak at, ha e
szerv annak kezelésére torvény alapjan jogosult, vagy az adatai tovabbitasahoz a Bejelent6
hozzajarult. A Bejelentd személyes adatai nem hozhat6ak nyilvanossagra.

A belsé visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott kezelt adatok harmadik orszagba vagy
nemzetkozi szervezet részére torténd tovabbitasara kizardlag a tovabbitas cimzettje altal tett, a
bejelentésre  vonatkozd, e  torvényben foglalt szabalyok betartasara irdanyulé  jogi
kotelezettségvallalas  esetén és  a  személyes adatok védelmére vonatkozé —elbirasok
tigyelembevételével kertilhet sor.

13.2. Bizalmassag meg6rzésével kapcsolatos rendelkezések

Az Ugyintézé a vizsgalatot lezaré déntés meghozataldig a bejelentés tartalmara és a Bejelentéssel
érintett személyekre vonatkozé informacidkat a Tarsasag mads szervezeti egységével vagy
munkatarsaval a vizsgalat lefolytatasahoz feltétlentll sziikséges mértékben oszthatja meg, azokat
koteles titokban tartani.

A jogszerGen bejelentett visszaélésekkel kapcsolatos vizsgalatok (alatimaszté bizonyitékokkal
egyutt) papir alapu és elektronikus dokumentaciéjat, valamint a megallapitasokat és a megtett
intézkedéseket a Whisly rendszerében tarolja.

14. Belsé visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetésével kapcsolatos szervezeti elvarasok,
feladatok

A Tarsasig a bels6 visszaélés-bejelentési rendszer tizemeltetésére kijelslt Ugyintézs partatlansigat,
figeetlenségét biztositja, fuggetlentl attdl, hogy foglalkoztatott vagy Kilsé szervezet keril
bevonasra.
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14.1. Kils6 szervezet megbizasara és flggetlenségére vonatkozo rendelkezések

Az Ugyintéz6 bejelentésekkel kapcsolatos tevékenységének tamogatasira Kiils6 szervezet bizhat6
meg. A partatlansag biztositasa érdekében nem bizhaté meg olyan Kiilsé szervezet e feladat
ellatasara, amely vagy aki a Tarsasaggal a megbizas létrejottekor egyéb megbizasi jogviszonyban,
munkaviszonyban all, vagy akivel a Tarsasag a szerz6dés megkotését megel6z6 6t évben ilyen
jogviszonyban allt.

A Kiils6 szervezet e tevékenységével Gsszefliggésben javadalmazast vagy mas elényt a megbizé
kivételével mastol nem kérhet és nem fogadhat el.

A Kiilsé szervezet megbizasa csak indokolassal mondhaté fel, a torvényes eljarasa nem alapozhatja
meg a Tarsasag felmondasat vagy megbizasi dija teljesitésének megtagadasat.

A Tarsasag a belsé visszaélés-bejelentés rendszerének tzemeltetésével Gsszefiiggésben a Kilsé
szervezet feladatait a vele kotott szerzédésben hatarozza meg.
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